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NOTA INTRODUTORIA
A IDOSOS EM FAMILIA — LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LU{S & FILHOS, LDA é uma Instituicdo

Particular com fins lucrativos, responsavel e consciente que propde acolher a populacao idosa na mais

ampla variedade de servicos e situagoes:
e Alojamento Permanente;

o Alojamento temporério, para que todo o idoso que queira recorrer aos N0SsOS Servigos apenas

por algum tempo e/ou em periodos de recuperagao,
o Centro de dia, em que no final do dia o idoso regressa ao seu ambiente familiar.
Os nossos valores

Queremos que 0s nNossos principios e valores se materializem numa cultura de accdo que dignifique a
Instituicdo e contribua para a realizacdo de cada pessoa integrada na sua comunidade. Os nossos valores

sao:

- Objectividade na estratégia de crescimento sustentavel da Institui¢ao;
- Celeridade na analise do risco e das oportunidades;

- Inovacao na procura das melhores solugdes,

- Solidariedade, eliminando barreiras na ac¢ao;

- Solidez no relacionamento e no envolvimento;

- Paixao pela nossa cultura de accao;

- Respeito pela valorizagdo da individualidade e da diversidade cultural;
Introducao:

Na prossecucio da sua atividade a IDOSOS EM FAMILIA — LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS &

FILHOS, LDA pode deparar-se com situacdes de conflito de interesses, envolvendo os seus trabalhadores.

A ocorréncia de um tal tipo de situacdo é suscetivel de por em risco a imparcialidade e independéncia
dos atos por si praticados, pelo que constitui uma prioridade para a IDOSOS EM FAMILIA — LAR DE 3¢
IDADE, DE FERNANDA LU{S & FILHOS, LDA pautar a sua atuacdo, em matéria de prevencao e gestao de

conflitos de interesse, de acordo com o quadro legal aplicavel.
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A Politica de Prevencao e Gestao de Conflito de Interesses é um mecanismo de identificacdo, prevencéo
acompanhamento e gestao de potenciais conflitos de interesse, admitindo que existem riscos nas varias
interacoes entre o setor publico e o setor privado, a sociedade civil e os individuos, pelo que deve ser
promovida uma cultura de integridade, reconhecida como uma missdo partilhada por todos os

trabalhadores.

1. Anossa politica
As Empresas encontram-se expostas a riscos de conflitos de interesses em todos os niveis da sua gest&o.
Identificar e resolver situagdes de conflitos de interesses é crucial para a boa gestdo e para manter a
confianca nas organizagées, pelo que uma adequada gestdo e prevencao destes riscos contribui para

reforcar a cultura de integridade e transparéncia institucional.

A eventual ocorréncia de um qualquer tipo de conflito de interesses é suscetivel de colocar em risco a
imparcialidade e independéncia dos atos praticados, pelo que constitui uma prioridade para a IDOSOS
EM FAMILIA - LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA, pautar a sua atuacao de acordo com

o quadro legal aplicavel, incorporando, também, as melhores préticas internacionais sobre esta tematica.

A prevencdo das situa¢des de conflitos de interesses deve ser percecionada como uma forma de
promover uma cultura de sélidos principios éticos, evitando danos reputacionais, por exposicdo a

situacées de corrupcao, fraude ou qualquer outro comportamento ilegal.

A IDOSOS EM FAMILIA — LAR DE 3?2 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA exige assim a todos os
colaboradores, rigor e transparéncia na sua atuagado, incluindo o respeito absoluto pelos principios
constantes na presente Politica, bem como do Cédigo de Etica e de Conduta e demais politicas aprovadas

neste ambito.

2. Objetivo

A Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses tem por objetivo identificar e estabelecer procedimen-
tos aptos e eficazes na prevencgdo de conflitos de interesses, a que os colaboradores possam estar sujeitos,
diretos ou indiretos, atuais ou potenciais, ou, quando tal ndo seja possivel, reportar e tratar os conflitos de

forma ética e responsavel.

3. Ambito

3.1. Apresente Politica é aplicdvel a todas as pessoas que exercem atividade em qualquer das Unidade Or-

génicas da IDOSOS EM FAMILIA — LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA, entendendo-



se como tal todos(as) os(as) trabalhadores(as), gerentes e titulares de cargo de direcdo e chefia, res-
ponsaveis por quaisquer servicos ou pessoas e ainda os que ndo tenham quaisquer fungbes hierarqui-

cas sobre outros trabalhadores.

3.2. Pretende-se que esta Politica se afirme como um ponto chave de seguranca e de confianga na Em-
presa, para que todos os colaboradores possam demonstrar os mais altos padrdes de competéncia
profissional, ética no servico publico, transparéncia nos procedimentos, bem como a eficiéncia
e eficacia na acdo administrativa, cumprindo rigorosamente as leis e promovendo o interesse publico

no exercicio das suas fungdes.

4. Conflitos de interesses

Considera-se conflito de interesses qualquer situa¢do em que o colaborador tenha um interesse pes-
soal ou privado em determinada matéria, que possa influenciar, ou aparentemente influenciar, o desempe-
nho imparcial e objetivo das suas fungdes. Por interesse pessoal ou privado entende-se qualquer potencial
vantagem para o préprio ou para a pessoa ou entidade na esfera do seu relacionamento pessoal, nomeada-
mente, cdnjuge ou pessoa com quem viva em condigBes andlogas as dos conjuges, parente ou afim, bem
como para o seu circulo de amigos e conhecidos, ou outro, tendo em vista a obten¢do de vantagem, nome-

adamente econdmica (partes relacionadas).

5. Tipos de Conflitos de interesses

Para efeitos da presente Politica, identificam-se os seguintes tipos de conflitos de interesses:

a) Conflitos de interesses reais: existem cada vez que os interesses privados de um colaborador co-

lidem direta e inequivocamente com o interesse inerente ao exercicio do cargo. Daqui resulta, que
as decisBes tomadas pelo colaborador podem ser influenciadas pelos seus interesses privados,
pessoais ou profissionais, em beneficio préprio ou de terceiros;

b) Conflitos de interesses aparentes: existem cada vez que os interesses privados de um colaborador

aparentam estar em conflito com o interesse inerente ao exercicio do cargo. Daqui resulta, que
as decisBes tomadas pelo colaborador aparentam poder ser influenciadas pelos seus interesses
privados, pessoais ou profissionais, em beneficio proprio ou de terceiros;

c) Conflitos de interesses potenciais: existem cada vez que uma pessoa tem interesses privados que

poderdo vir a colidir com o interesse inerente ao futuro exercicio de determinado cargo. Daqui
resulta, que as decisdes tomadas pelo titular do cargo poderdo vir a ser influenciadas pelos seus

interesses privados, pessoais ou profissionais, em beneficio préprio ou de terceiros.



6.1.

6.2.

6.3.
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6. Regras

Os colaboradores devem reconhecer as situagdes de conflitos de interesses reais, potenciais ou apa-

rentes com a IDOSOS EM FAMILIA — LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA, prevenir ou

evitar a criagdo de tais situagdes e reporta-las, com vista ao seu adequado tratamento, de forma a

mitigar os riscos que delas possam advir para a Empresa.

Reconhecer conflitos de interesses

a)

b)

d)

Os colaboradores devem reconhecer quando estejam, possam vir a estar ou possam percecionar
como estando perante uma situagdo que configure um conflito de interesses;

Constitui obrigagdo de cada colaborador avaliar a eventual existéncia de conflitos de interesses
relativamente a cada matéria que Ihe seja confiada no dmbito das suas fun¢des e, na qual, tenha
de algum modo influéncia;

Sempre que um colaborador identifique uma situacdo, atual ou potencial, que possa resultar num
conflito de interesses no dmbito das suas fung¢Bes, deve abster-se de qualquer intervencdo, bem
como de lidar com quaisquer quest&es relacionadas com a mesma, reportando de imediato a si-
tuagdo ao responsavel hierarquico;

Sempre que existam duvidas sobre se determinada situagdo se enquadra, ou ndo, numa situaco
de conflito de interesses, os colaboradores devem consultar o responsavel hierarquico, o qual
deve auxiliar no tratamento da situagdo;

Os colaboradores com responsabilidade de chefia devem remeter o assunto a geréncia daIDOSOS
EM FAMILIA - LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA, para esclarecimento de quais-

quer duvidas.

Prevenir conflitos de interesses

a)

c)

Os colaboradores devem sempre agir de boa-fé, prevenindo assim possiveis situa¢es de conflitos
de interesse com a IDOSOS EM FAMILIA — LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA;
Ao lidar com situagdes de conflitos de interesses, os colaboradores estdo obrigados a cumprir
com as normas legais e regulamentares aplicdveis devendo todas as decisdes e a¢bes ser adota-
das no melhor interesse da Empresa;

Os colaboradores estdo impedidos de aproveitar oportunidades de negécio da Empresa em be-
neficio préprio ou de pessoas ou entidades consigo relacionadas;

E esperado que os colaboradores cumpram com todos os requisitos necessérios ao exercicio das
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f)

suas funcBes e que ndo estejam envolvidos, direta ou indiretamente, em qualquer tipo de ativi-
dade que possa interferir com a sua atuagdo profissional junto da Empresa;

Os colaboradores devem evitar situagdes que possam dar origem a conflitos de interesses e,
quando tal ndo for possivel, devem comunicar de imediato a situagdo do possivel conflito de in-
teresses ao seu responsavel hierdrquico, detalhando a situagdo concreta, de forma que o risco
seja minimizado em tempo Util com o menor impacto reputacional para a Empresa e para o cola-
borador; ANEXO Il - Declaragdo de existéncia de conflito de interesses.

Os colaboradores, mesmo apds a cessagdo de fungdes, obrigam-se a manter sigilo e garantir a
confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagBes a que tenham tido acesso no ambito

do exercicio de fung¢des, nem utilizar as mesmas em beneficio préprio ou de terceiros.

6.4. Reportar conflitos de interesses

a)

b)

d)

Quaisquer situacBes geradoras de conflitos de interesses, quer atuais ou potenciais, quer prévia
ou posteriormente verificadas, devem ser de imediato reportadas pelos colaboradores que lhe
estejam associados ao seu responsavel hierarquico, através do preenchimento da minuta prevista
no Anexo | — Minuta de declaragéio de conflito de interesses, a qual devera ser posteriormente
remetida a geréncia da Empresa.

No caso de alteracdo a informacdo reportada ou uma nova situagdo de conflito de interesses,
essa alterac3o deverd ser imediatamente comunicada apds a ocorréncia do fato gerador do con-
flito de interesses;

Todos os colaboradores que se encontrem em regime de acumulagdo de funcdes, deverdo previ-
amente ao inicio de qualquer atividade/fungdo, subscrever uma declaragdo, nos termos do mo-
delo aprovado no Anexo Il - Minuta de declaragdo de acumulagéo de fungdes, através da qual
assumem, de forma inequivoca, que as fun¢des acumuladas ndo colidem sob forma alguma com
as funcgdes que exercem, nem colocam em causa o rigor e a isengdo que deve pautar a sua agdo, a
qual deverd ser posteriormente remetida a Empresa;

Os colaboradores que j& se encontrem em regime de acumulagdo de fungdes e até a data ndo o
tenham declarado, tém obrigatoriamente de subscrever a declaragdo a que se refere o nimero

anterior.

6.5. Tratar um conflito de interesses

a)

Os colaboradores em relagdo aos quais tenha sido identificada uma situacdo de conflito de inte-
resses atual, devem abster-se de tomar qualquer decisdo, dar opinido, debater, fazer parte ou
exercer influéncia em processos de tomada de decisdo diretamente relacionados com essa situ-

acdo de conflito de interesses;

i
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b) Oscolaboradores em situagdo de conflito de interesses potencial, devem solicitar ao seu superior
hierarquico indicagdo sobre as medidas de mitigacdo apropriadas para evitar que o conflito se
materialize, mediante consulta prévia a Empresa.

6.6. Mitigar um conflitos de interesses

a) Os colaboradores devem abster-se de participar em qualquer processo decisério onde possam
estar numa situagdo de eventual conflito de interesses, atual, potencial ou aparente, devendo em
particular, ser observadas as seguintes medidas de mitigacdo:

e Afastamento — Os colaboradores devem promover um autoafastamento num processo de de-
cisdo em que exista um particular interesse (seja um membro da geréncia, um diretor ou res-
tantes colaboradores);

e N&o envolvimento — Os colaboradores ndo se devem envolver em qualquer processo de deci-
sdo passivel de gerar um conflito de interesses (por exemplo: quando é decidida a contratacdo
de um familiar para a organizac¢do);

e Recusa — Os colaboradores ndo devem participar em atividades que possam eventualmente
criar um conflito de interesses, permitindo assim eliminar desde logo o préprio conflito. (por
exemplo: recusar uma oferta de uma terceira entidade que possa ser percecionada como con-
di¢do ou condicionante para uma decisdo posterior a favor de terceiros).

b) Ndo obstante o cumprimento da presente Politica ser da responsabilidade de todos os colabora-
dores da Empresa, todas as ages posteriores a comunicacdo da existéncia de uma eventual situ-

acdo de conflito de interesses por parte dos colaboradores sdo geridas pela Empresa.

7. Registo de conflitos de interesses

O registo de todas as situages de conflitos de interesses serd assegurado pela Direc¢do Técnica
com uma descri¢ao das ocorréncias de conflitos de interesses e as respetivas medidas adotadas para as su-

prir.

Compete a Direcgdo Técnica a manutencgdo e atualizacgdo regular de um registo de todas as situ-
acdes de conflitos de interesses identificadas, assim como das delibera¢des conduzidas e medidas de miti-

gacdo adotadas.

As declaragdes de registo de conflitos de interesses integrario o processo individual de cada tra-

balhador.

8. Ofertas, beneficios e vantagens



Os colaboradores devem abster-se de solicitar ou aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer
ofertas, beneficios ou vantagens, que possam condicionar a imparcialidade ou a integridade do exercicio das

suas funcdes, nos termos da Politica de Aceitagdo de Ofertas, Beneficios e Vantagens.

9. Relagdes familiares

9.1 Oscolaboradores devem abster-se de apreciar ou intervir nos processos de recrutamento em que par-
ticipem familiares, por forma a garantir a imparcialidade e transparéncia dos procedimentos. Para
efeitos da presente Politica, entende-se que o termo “familiares” engloba, cénjuge, companheiro(a)

ou parentes, consanguineos ou afins, até ao 3.2 grau em linha reta e até ao 4.2 grau em linha colateral.

9.2 As situacBes que envolvam relacdes laborais diretas ou indiretas entre familiares, ndo sdo permitidas
na Empresa e devem ser reportadas através do preenchimento da minuta prevista no Anexo Il - Mi-
nuta de declaracdo de conflito de interesses — relagdes familiares. Para os devidos efeitos, entende-se
que existe uma relagdo direta ou indireta quando se estabelecem relagdes hierarquicas entre familia-

res no mesmo departamento.

9.3 Qualquer situacdo que venha a verificar-se que contrarie o disposto no ponto 9.1 deverd ser reportada

nos termos do ponto 6. da presente Politica e analisada pela Empresa.

10. Protecdo de dados pessoais

Ao tratamento de dados pessoais a que haja lugar, para aplicagdo da presente Politica, aplicar-

se-30 os principios constantes da Politica de Privacidade.

1. Incumprimento

O incumprimento das orienta¢8es fixadas na presente Politica implica responsabilidade discipli-

nar ou outra aplicavel, nos termos da lei.

12. Controlo de revisoes

A Empresa IDOSOS EM FAMILIA — LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA assegura
que a presente Politica é atualizada sempre que necessario, em face da avaliacdo da sua eficdcia, sendo

periodicamente sujeita a verificagdo da sua adequabilidade, em prazo ndo superior a 2 anos.

13. Disposi¢des finais e transitorias

10
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Eventuais duvidas quanto a interpretagdo e aplicacdo da presente Politica devem ser remetidas
directamente a Empresa.
Qualquer excegdo a presente Politica deve ser previamente validada pela Empresa IDOSOS EM
FAMILIA — LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA, devendo o respetivo pedido ficar regis-

tado em suporte documental.
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ANEXO |
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Eu, abaixo-assinado (a), (nome), ;

Funcionario (a) N° , a desempenhar fungdes na Unidade Organica

:I Declaro sob compromisso de honra, que li a Politica de Gest&do de conflito de interesses
para o exercicio das fungdes que me foram atribuidas na empresa IDOSOS EM FAMILIA —
LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA, ou que coloque em causa a
isengao, imparcialidade, independéncia e justica, ou que possa causar duvidas sobre a minha

conduta.

Nesse ambito, sem prejuizo de outras situacdes legalmente previstas, declaro que nao me en-
contro, designadamente, numa das situagdes a seguir indicadas:

a. Ter exercido a qualquer titulo, fungdes na(s) entidade(s) envolvida(s) nos ultimos trés anos;

b. Ter prestado a(s) entidade(s) envolvidas, por mim ou por interposta pessoa, em regime de
trabalho autdénomo ou subordinado, servigos que possam ser submetidos a sua apreciagao ou
decisao, de orgaos/servigos/ pessoas colocados sob sua direta influéncia no ambito do pro-
cesso/agao/ contrato;

c. Ter participado em processo de decisdo da(s) entidade(s) envolvida(s), ou prestado acon-
selhamento, que tenham repercuss&o no processo/agao/ contrato, ou na materia abordada
no seu ambito;

d. Terintervindo em ato abrangido no processo/agao/contrato, pessoalmente, atraves

de mandatario ou como mandatario;

e. Ter pessoa familiar ou pessoa préxima a exercer fungdes, ou que tenha exercido fungoes
durante o periodo objeto do processo/agao/ contrato, nos corpos gerentes ou na gestao fi-
nanceira da(s) entidade(s) envolvida(s) ou ainda noutra posigao que possa ser relevante para
0 processo/agao/contrato;

f. Ter interesse pessoal, financeiro, partidario ou religioso, ou outro relacionado com o pro-
cesso/acao/contrato, seja esse interesse proprio, de pessoa de quem seja representante ou
gestor de negocios, ou de pessoa familiar ou de pessoa proxima;

g. Ter envolvimento ou ter pessoa familiar ou pessoa proxima envolvida em convite de emprego
ou processo de recrutamento para a(s) entidade(s) envolvida(s);

h. Ter o responsavel da(s) entidade(s) envolvida(s) feito participagao disciplinar ou intentado
acdo judicial contra mim ou contra meu familiar ou pessoa proxima;

i. Ter eu proprio ou o meu conjuge ou equiparado, parente ou afim em linha reta, créedito ou
débito litigiosos com a(s) entidade(s) envolvidas ou com responsavel pela mesma;

j. Haver intimidade ou inimizade entre mim ou o meu conjuge ou equiparado e o responsavel
da(s) entidade(s) envolvida(s), que me impega de intervir no processo/agao/contrato de forma
isenta, imparcial, independente e justa.

12
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Nota: considera-se familiar o conjuge nao separado de pessoas e bens ou pessoa que com
ele viva em unido de facto, parente ou afim em linha reta ou até ao 3.° grau da linha

colateral.

O(a) signatario(a) mais declara assumir, sob compromisso de honra, que, no caso de
ocorréncia superveniente de conflito de interesses, ou de essa ocorréncia vir a ser do seu
conhecimento, informara de imediato o seu superior hierdrquico desse facto, antes de toma-
das decisbes, ou praticados atos ou celebrados contratos.

Turquel, __de de 20____

(Assinatura conforme cc)

13
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ANEXO Il
DECLARACAO DE EXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Eu, abaixo-assinado (a), [nome]

Funcionario (a) N°_ , a desempenhar func¢des na Unidade Organica

declaro para os devidos efeitos que em virtude de

(concretizar a situacdo do(a) signatario(a) que configura um eventual conflito de interesses), SO licito escusa do

desempenho das fungdes de , por considerar que configura

um eventual conflito de interesses, inibidor da participagdo no procedimento em causa,

referente ao processo , por considerar que o envolvimento,

atentas as funcdes que me estao atribuidas, se encontra condicionado por eventual conflito

de interesses.

N3o estdo assim, totalmente reunidas as condi¢des para a salvaguarda de auséncia de
conflito de interesses, pelo que ndo poderei participar no referido

processo/procedimento.

Turquel, de 20

(Assinatura conforme cc)

14
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ANEXO 11l
DECLARAGAO DE EXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES
RELACOES FAMILIARES

Eu, abaixo-assinado(a), , Funcionério
(@) N° , a desempenhar funcées na Unidade da IDOSOS EM FA-
MILIA — LAR DE 32 IDADE, DE FERNANDA LUIS & FILHOS, LDA, mediante Contrato Indivi-

dual de Trabalho, celebrado em / / , integrado na Direcdo/Gabinete, declara

para os devidos efeitos, que:

Tendo em conta

(concretizar a situacdo que no entender do sig-

natario configura um eventual confiito de interesses inibidor do pleno exercicio de fungdes no departamento/dj-
re¢do a que estd afeto).

Atenta(s) a(s) relagdes familiares identificada(s), considero que a minha afetagdo ao depar-

tamento/direcao (especificar), s&€ encontra condicionada por

eventual conflito de interesses, pelo que, tendo em conta a Politica de Prevencio e Gestao
de Conflito de Interesses, o Cédigo de Etica e de Conduta, bem assim nas demais disposi-
¢Oes legais e regulamentares, ndo podera exercer e/ou continuar a exercer as suas funcées

no departamento/ direcao (especificar).

Assinatura:

(Assinatura conforme cc)

de de 20___
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